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Racrer Jens Pimay. CIO der MOmbergsr Teilnzhrer Reinhard Eschbach (Mitted, CI0 van Redner und Teilnehmer von 2007 Edch Ehbauer,
Teambank (Procukt: Easy Credit) Thomas Cook, in der Empfangshalle CI0 van Apailo, prasentierie seine Srkenninissa,

ANWENDERZUFRIEDENHEIT WACHST

[T Excellence
Benchmark 2008

Die Markenfilm GmbH hat Deutschlands zufriedenste Mitarbeiter in puncto I'T. Damit hat eine der

weltweit grofiten Werbefilmproduktionsfirmen den diesjahrigen ,,IT Excellence Award“gewonnen.

! Ui 18 Ungsl aus alf Myenhy s
gt P iz b i e (3, Prais), Astrid Fey und
fsbillcie 3 (eben . Preish sawie G w=Chetredaktoor Hors! Eferavann




AKTUELLES 13

Professor Halmut Kremar von der TU Minchen
prasentizrt ciz arste Doktoraroeit 2us der Studia.

Preisverleihung und Abandpala fander Mitta Jun Meaen den Auszeichnungen fir die hestan drei

im Dasseldorfer Intercanti-Hotel statt, Teiinehmer verlizh die Jury auch vier Sonderpreise.

Die Markenfilm GmbH aus Wedel bei Hamburg hat
mit einer Gesaminote von 1,73 auf einer Skala von eins
[sehr zulricden) bis fiinf {sehr unzufrieden) die zufrie-
densten IT-Anwender Deutschlands. Auf Platz zwei
liegt die Wyeth Pharma GmbH mit Sitz in Mimnster, Der
Hersteller der Spalt-Tablette rangiert mit ciner Anwen-
derbeurteilung der Note 1,95 nur knapp hinter der
durch Kinowerbung bekannten Markenfilm Gmbl,
Rang drei teilen sich mit exakt gleicher Punktzahl (2.13)
das Bundesinstitul fiir Berufshildung und die Stuttgar-
ter Dhrees & Sommer AG, Spezialist fiir Projekt-Ma-
nagement und Engineering, Alle vier Gewinner liegen
weit fiber dem Durchschnitt der Befragung, der sich in
diesem Jahr mit einer Gesaminote von 2,58 leicht ge-
geniiber dem Vorjahr (2,73) verbesserte.

[Me nach 2007 zum zweiten Mal vergebenen Aus-
zeichnungen basieren auf der griften deutschen IT-
Anwenderzufriedenheits-Studie, die das ClO-Magazin
in Ausammenarbeit mic der Technischen Universitit
Miinchen und dem Beratungshaus bgm entwickelt hat.
An der Umfrage haben sich in diesem Jahr mehr als
16000 Mitarbeiter in knapp 60 Unternchmen beteiligt.
Gefragt wurde unter anderem nach SAllgemeiner Zu-
triedenheit”, Kommunikation und Zusammenarbeit”,
Lufriedenheit mit Hard- und Software” sowie nach
wWeiterbildung und IT-Qualifizierung”.

Weiterbildung bleibt Sorgenkind

Wie schon 2007 zeigte sich das letztgenannte Thema als
das schwierigste. Angebot, Cualitidt und Nutzen von IT-
S{huiungen rangieren mil einer Durchschnittsnote von
3,07 auf dem letzten Platz in der Anwenderzulrieden-
heil, Professor Helmuot Kremar vom Institut fiir Wirt-
schaftsinformatik der Technischen Universitit Min-
chenwiesanldsslich der Preisverleihungim Diisseldorfer
Interconti-Hotel daraufhin, dass das Thema IT-Weiter-
bildung gerne swischen Personal- und [T-Abteilung
hin- und hergeschoben wird. Kromar zitierte aus der
Dolctorarbeit seines Mitarbeiters Matthias Mohr, der

die Ergebnisse des 1T Excellence Benchmark 2007 ni-
her analysiert hat: ,Entweder wird gar nicht oder viel zu
unspezifisch geschull®, bemangelte der Professor.

MWeben den Preisen fiir die vier besten Anwender
unternehmen vergaben CIO-Magazin, TU und bgm in
diesemn Jahr auch vier Sonderpreise: Den ersten Preis in
der Kategorie Bester [T-Anbieter” sicherte sich das
Unternehmen PricewaterhouseCoopers, das die Veran-
stalter aufgrund der 1T-Affinitdt nicht zur Gruppe der
reinen Anwenderunternehmen zihlen. Einen Sonder-
preis filr die beste Riicklaufquote erhielt der Logistik-
konzern Dachser: 88 Prozent der Mitarbeiler beantwor-
teten die Fragen. In absoluten Zahlen wird dies nur noch
ibertroffen von SEW Eurodrive, Spezialist fiir Antrichs-
technik; hier antworteten rund 1000 Mitarbeiter.

Den Sonderpreis in der Kategorie Best in Progress er-
zielte die Caritas Minchen. ,Der Verband hatte sich
bereits im vergangenen Jahr an der Studie beteiligt und
macht nun im aktuellen Ranking den grofiten Sprung
nach vorn®, erklirte Uta Hahn, Geschiftsfihrerin des
Beratungshauses bgm aus Miinchen. Insgesamt hatten
sich 19 Unternchmen aus dem Voriahr an der Umfrage
beteiligt. Bis auf vier verbesserten sich alle von ihnen,
was den qualitativen Sprung im Gesamtergebnis mit
erklirt, Kritik an der Umfrage 2008 kam von Erich
Ehbauer, CIO des Brillenbauers Apollo: Zehn Monate
Abstand zur Umfrage 2007 seien = wenig, um die
Wirkung von Verbesserungen zu messen. Ehbauer wird
aber 2009 wieder leilnchmen, um zu testen, ob die von
ihm ergriffenen Mafinahmen fruchten, Redakition@cio.de

DER VERGLEICH GEHT WEITER | Benchmark 2009

ClO-Magazin, bgm und die TU Minchen werden die IT-Anwenderzufriedenheits-
Studie auch im kommenden Jahr fortsetzen. Die Teilnahmea ist fir Unlerehmen
kostenlas, sofern sie die Basisversion des Fragebogens nutzan, Vergleicherde &na-
lysen und weitergehence Fragen Ober varzchiedene Niederfassungen himweg sind
hingegen kostenpflichtig, Mahere Informationen erhalten Interessenten bei der

Cl0-Redaktion unter Tel. 089 36086-379.
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