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JustiererSielhrelT

FindenSieheraus,wie Ihre IT mit ihren Servicesvahrgenommenwird, wo

eswichtigeHandlungsfeldegibt und welcheMal3nahmersinnvollsind



Seit 20 Jahren beraten wir IT-Abteilungen grol3er und
mittelstandischer Unternehmen vor allem in den Bereichen
Internal Customer Satisfaction ChangeManagement,interne
Kommunikatiorund IT-Marketing

Schon im Jahr 2000 haben wir uns europaweit als erstes
Beratungsunternehmeauf Kundenzufriedenheitsbefragungan
derITspezialisiertind sindseitherMarktfiihrerin diesemSektor

Heuteist unserlT Satisfactiorindicatordie Essenaus20 Jahren
Erfahrungund kontinuierlicheMeiterentwicklung

Mit Hilfe desIT Satisfactiorindicatorlasstsicheine umfassende
und ganzheitlicheSichtauf die Leistungsfahigkeihrer IT ¢ oder

je nach Beliebenein tiefer Blick auf ausgewahlteThemen -

generieren Uber eine geschickte Differenzierung der

Fragestellungemn interne Kunden/ Partnerausdem Business
und eigene IT-Mitarbeitern generieren wir  zudem die

notwendige Kombinationaus Auf3en und Innensicht Damit
liefern wir Ihnendie Grundlagefur eine gezielteSteuerungund

EntwicklunglerIT.

Ein weiterer wichtiger Einsatzbereichunserer Expertisekommt
bei der Durchfiihrungzielgruppenspezifischelinterviews zum
Tragen Diese richten sich in der Regel an ausgewahlte
Zielgruppenwie Stakeholder,Management, Projektmitglieder

oderKeyUser
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WeiljedelTanderdstX

Unseremodular aufgebautenSatisfactionSurveyserlaubeneine
exakteAnpassungler Befragungsinhaltauf lhre Bedurfnisse
Sieselbstlegenindividuellfest, welchenUmfanglhre Umfragehat
und welcheThemenSieadressieren
Zielgruppenspezifisch&ragen schaffen dabei tiefe Einblickein
wichtige PersonengruppenSo kénnen Sie als IT ihr Vorgehen
differenzieren und passgenaue Maflinahmen aufsetzen und
uberprifen

Weilder Blicknachinnenimmerwertvollist X

Uber eine geschickte Differenzierungder Fragestellungenan
interne Kundern/ Partnerausdem BusinesgI T SatisfactiorSurvey
und eigene IT-Mitarbeiter (IT Self Assessmehtgenerieren wir
zudemdie notwendigeKombinationaus Auf3en und Innensicht
und liefern Ihnendamit die Grundlagdtr eine gezielteSteuerung
und EntwicklungderIT

b asi erte WeilSoftFactdie RealitdpragenX

WeicheFaktorenwie zum BeispieldasImage,die Wahrnehmung

Surveys Benefits der IT, d_ie \_/orherrsch_endeIT-KuItur_ sowie Informatio_n und

Kommunikationvon Seitender IT spielen unterbewusstimmer

V Praxiserprobte Fragen fur vielzahlige Themen eine entscheidendeRolle fiir die Bewertungder IT Wir haben

bereiche zugehdrigeFragendeshalbin unterschiedlicheModule integriert,
damit Sieauchhier die richtigenWeichenstellenkbnnen

V Schnelle und einfache Umsetzbarkeit

V Konkrete Handlungsfelder statt Zahlenwiisten DamitSiegleichmit derUmsetzundeginnerkdnnenX
Handlungsorientierungst unsereoberste PramisseJedeunserer

V Benchmark zu anderen Unternehmen Befragungerzielt daraufab, nicht nur Zahlen,Daten, Faktentiber
den aktuellenStandzu liefern, sondernauch Anforderungenund
Erwartungenausdem Businesxu identifizierenund priorisieren
SowissenSie sofort, welche nachstenSchritte und MalRnahmen

SpotlightoderBigPictureg Sieentscheiden effektivsind

V ldentifikation von Quick/ins
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StellenSielhre individuelle Surveyzusammenund profitieren Sievon unseremPool
praxiserprobtefFragerund Benchmarkzuverschiedensteithemenbereichen

Stakeholder/";f_:','
Management ¥ -

o DieModule kdnnenbeliebigkombiniertundindividualisiertwerden
Analysis X
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ZurgezieltenWeiterentwicklungler ITist die Innensichtder IT mindestenggenausawichtigwie die
Aul3ensichton SeitendesBusiness

Module
DasIT SelfAssessmenalsidealeErganzungler IT SatisfactiorSurveykomplettiertdie ganzheitliche

ITSelf sichtauf Ihre T

AsseSS m e nt SolassensichHandlungsfeldegezielteridentifizierenund es gelingtschnellerdasProbleman der
Wurzelzupacken
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Zahlen, Daten, Fakten
Was ist unser aktueller Status Quo, wo gibt es
Entwicklungspotentiale und sinnvolle Handlungsfelder?

Digitale Transformation

Wo stehen wir bei der digitalen Transformation und wie Q Q Q Q Q Q Q Q

wird die IT in diesem Prozess wahrgenommen?

Innovation
Werden wir als Treiber und Partner fir Innovation
angesehen? Sind wir hierfiir adaquat aufgestellt und 0 0 Q 0 0 0 0 0

haben wir die notwendige Kultur?

Zusammenarbeit mit dem Business

Wie ist das Vertrauensverhaltnis zwischen IT und

Business? Inwieweit sieht uns das Business als Partner a Q Q 0 Q 0 0 Q 0
Augenhdhe und BusineEnable?

Agilitat
Wo stehen wir bei der Einflhrung von agilen 0 Q 0 0 0 0

Arbeitsmethoden? Haben wir dazu den passenden
Mindset?

Modern Workplace

Wie ist die Erwartungshaltung der Anwender bzgl. der 0 0 0 0
Gestaltung und Einfuhrung? Welche Anforderungen stellt

der Anwender?

Remote Working

Wie sichergestellt sind Infrastruktur, Netze und 0 0 Q 0
Applikationen imHomeOffic® Welche Anforderungen
hat der Anwender? & erforderlich empfehlenswert

DIglr

bus munick



bgmService Support

z A 7z

{28 Sy(iaOKSARSY aStoaids 6AS GASE ! yGiESNRGNGT dzy3 {AS

Konzeption Durchfiihrung Auswertung & Beratung
V  Auswahl der Fragen aus unserem V' Technische Umsetzung der Survey V  Auswertung der Ergebnisse

Pool von mehr als 300 Fragen V  Monitoring

_ V  Spezifikation der Ergebnisse nach

V  Beratung bei der Auswahl der V' Operational / User Support Zielgruppen

Fragen und ggf. individuelle/

unternehmensspezifische V Individuelle Aufbereitung der

Zusatzfragen Ergebnisse
V  Ubersetzung V Identifikation von Handlungsfeldern
V  Kommunikation V  Workshops zur Umsetzung der

Ergebnisse
V  Controlling

V  Kommunikation
V IT Marketing

V Change Management
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